Vseobecné obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky elektronického obchodu www.thuasnemedical.sk

1. Predmet VSeobecnych obchodnych podmienok

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky vydava spolo¢nost THUASNE MEDICAL, s.r.0., so
sidlom KaradZi¢ova 2, 811 09 Bratislava, ICO: 35 851 937, ktor4 je zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, vl. €.: 28207/B, v suvislosti s prevadzkovanim
elektronického obchodu so zdravotnickymi pomdckami, potrebami, pristrojmi, materialom
a inym sortimentom na internetovom Portali www.thuasnemedical.sk.

1.2 Tieto VSeobecné obchodné podmienky su vydané Predavajucim podla § 273 zakona €.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a upravuju vzajomné
prava a povinnosti Predavajuceho a Kupujuceho, ktoré vyplyvaju z Kipnej zmluvy medzi
nimi uzavrete;j.

2. Vymedzenie niektorych pojmov
2.1 Na Ucely tychto VSeobecnych podmienok sa rozumie:

a. Kdpnou zmluvou zmluva, ktorej predmetom je prevod vlastnickeho prava k Tovaru
z Predavajuceho na Kupujuceho za dohodnutu kupnu cenu, a ktora je uzavreta na dialku
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej pritomnosti
Kupujuceho,

b. Kupujacim fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora s Predavajucim uzatvorila Kipnu
zmluvu,

c. Predavajucim spolo¢nost THUASNE MEDICAL, s.r.0., so sidlom KaradZicova 2, 811 09
Bratislava, ICO: 35 851 937, ktora je zapisana v obchodnom registri Bratislava |, odd.:
Sro, vl. €.: 28207/B,

d. Okolnostou vylu€ujucou zodpovednost prekazka, ktora nastala nezavisle od véle
povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala,

e. Osobnymi idajmi osobné Udaje Kupujuceho potrebné pre objednavku Tovaru na
Portali www.thuasnemedical.sk, v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu, koreSpondencna adresa, dodacia adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa,
pohlavie, v pripade fyzickych osbb a titul, meno, priezvisko, telefénne ¢islo, e-mailova
adresa, pohlavie, kontaktnej osoby v pripade pravnickych oséb,

f. Reklamaénym poriadkom reklamacny poriadok vydany Predavajdcim, ktory upravuje
postup uplatnenia reklamacie Tovaru a je dostupny na Portali thuasnemedical.sk,

g. Spotrebitelom fyzicka osoba v pravnom postaveni Kupujuceho, ktora pri uzatvarani
a plneni Kupnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania,

h. Tovarom zdravotnicke pombcky, potreby, pristroje, zdravotnicky material a iny
zdravotnicky sortiment, ktory je ponukany v elektronickom katalégu
Portalu thuasnemedical.sk,

i. Trvanlivym nosi€om prostriedok, ktory umoznuje Spotrebitelovi alebo Predavajucemu
uchovat jemu adresované informacie sp6sobom umoznujicim ich pouzitie v budicnosti
na Casové obdobie zodpovedajuce Ucelu tychto informacii a ktory umoziuje nezmenené
reprodukovanie uloZzenych informacii, najma papier, e-mail, USB klu¢, CD, DVD,
pamatova karta, pevny disk pocitaca,

j. VSeobecnymi podmienkami tieto VSeobecné obchodné podmienky elektronického
obchodu na Portali www.thuasnemedical.sk,
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k. Portalom thuasnemedical.sk elektronicky obchod prevadzkovany Predavajucim na
internetovom portali www.thuasnemedical.sk,
[. Zmluvnou stranou Predavajuci a/alebo Kupujuci.

Akékolvek nadpisy pouzité v texte tychto VSeobecnych podmienok sldzia pre ulahcenie
orientacie v texte a nepouziju sa ako vykladové pravidla. Pojmy uvedené v ods. 2.1 tohto
¢lanku maju rovnaky vyznam v akomkolvek gramatickom tvare a ak je pojem pouZity v
jednotnom disle, ma sa tym na mysli aj ¢islo mnoZné a naopak.

Uzavretie Kipnej zmluvy

Tovar objednava Kupujuci prostrednictvom internetového katal6gu a elektronickej
objednavky na Portali thuasnemedical.sk. Podmienkou objednania Tovaru je vyslovenie
suhlasu s tymito VSeobecnymi podmienkami a Reklamacnym poriadkom, a to v procese
registracie Kupujuceho na Portali www.thuasnemedical.skv pripade nakupu s registraciou
alebo pred dokoncenim objednavky Tovaru v pripade nakupu bez registracie na

Portali www.thuasnemedical.sk.

V objednavke musia byt riadne vyplnené vSetky predpisané naleZitosti, vratane:

a. presnej Specifikacie Tovaru a jeho mnozZstva,

b. fakturacnych Gdajov Kupujuceho,

c.  kontaktnych Gdajov Kupujuceho minimalne v rozsahu e-mailova adresa a telefénne
Cislo,

d. fakturaCnej a dodacej adresy,

e. vyberu spdsobu platby za Tovar,

f.  vyberu spbsobu dorucenia Tovaru.

Pred uzavretim Klpnej zmluvy Predavajuci poskytne Spotrebitelovi informacie podia
osobitného predpisu ([1]) najma ich zverejnenim na Portali thuasnemedical.sk. Po uzavreti
Kuapnej zmluvy Predavajuci poskytne Spotrebitelovi uvedené informacie prostrednictvom
elektronickej poSty na e-mailovu adresu Spotrebitela zadanu pri registracii na

Portali www.thuasnemedical.sk alebo uvedenu pri objednavke Tovaru, resp. na inom
Trvanlivom nosici.

Predavajuci oznami Kupujlcemu prijatie objednavky potvrdzujlicim e-mailom, zaslanym na
e-mailovu adresu Kupujuceho uvedenu pri registracii na Portali thuasnemedical.sk alebo
uvedenu pri objednavke Tovaru.

Kdpna zmluva sa povazuje za uzavretd okamihom potvrdenia objednavky Kupujuceho,
ktord obsahuje najma Udaje podla ods. 3.2 tohto ¢lanku. Ak je Kupujdcim Spotrebitel,
potvrdenie objednavky obsahuje aj informacie podla ods. 3.3 tohto ¢lanku.

Informacie uvedené v reklamnych materialoch, cenovych ponukach a inych ponukach
Predavajuceho su sucastou Kupnej zmluvy len v pripade, ak sa na ne Kipna zmluva
vyslovne odvolava.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené v Kipnej zmluve sa spravuju
znenim tychto VSeobecnych podmienok. Odchylné dojednania v Kipnej zmluve maju
prednost pred znenim tychto VSeobecnych podmienok. Prava a povinnosti Zmluvnych
stran vyslovne neupravené v Kipnej zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach sa
v pripade Spotrebitelov spravuju Obcianskym zakonnikom a v ostatnych pripadoch
Obchodnym zakonnikom.

Kdpna zmluva nadobuda ucinnost dihom nadobudnutia jej platnosti, ak z Kipnej zmluvy
nevyplyva neskorsi datum nadobudnutia Uc¢innosti.
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Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vztahuju aj na zmenu Kiapnej zmluvy, ak tieto
VSeobecné podmienky neustanovuju inak.

Kdapna cena a Platobné podmienky
Kupujuci je povinny uhradit Predavajucemu kupnu cenu Tovaru uvedenu v Kipnej zmluve.

Ak v Kipnej zmluve nie je uvedené inak, kipna cena je splatna pred dodanim Tovaru
jednym z nasledovnych spdsobov:

4.2.1 Platba bankovym prevodom na uUcet Predavajuceho uvedeny v Kipnej zmluve,

4.2.2 Platba kartou alebo v hotovosti v pripade prevzatia Tovaru na predajni, pokial
nebol tovar hradeny z Povinnosti Uhrady vopred,

Povinnost Uhrady vopred sa vztahuje na taku Platbu, kedy tovar nie je k dispozicii na sklade
Dodavatela a ten tak musi tovar objednat s povinnostou platby u vyrobcu.

Predavajuci je povinny zvolit spésob Uhrady kupnej ceny pred dokoncenim objednavky
Tovaru. Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut dodanie Tovaru do doby, kym neddjde
k Uhrade celkovej kipnej ceny Tovaru.

Sucastou kupnej ceny nie su naklady spojené s dopravou Tovaru na miesto urcené
v Klpnej zmluve, ak nie je dohodnuté inak.

Predavajuci je povinny vystavit a odovzdat Kupujucemu sucasne s Tovarom riadny danovy
a dodaci doklad.

Dodanie Tovaru

Predavajuci je povinny dodat Tovar v mnoZzstve, vyhotoveni a akosti, ktoré urcuje Kapna
zmluva. Tovar musi byt pri odovzdani zabaleny sp6sobom potrebnym na uchovanie
a ochranu Tovaru.

Predavajuci sa zavazuje dodat Tovar na miesto uvedené v Kipnej zmluve, ak sa Zmluvné
strany nedohodli inak. Dodanie Tovaru bude realizované predovsetkym postou alebo
kuriérom alebo jeho odovzdanim Kupujicemu na pobocke Predavajiceho v pripade
osobného odberu Tovaru. Predavajuci bez zbytocného odkladu oznami Kupujicemu
odoslanie Tovaru na prepravu. Dodanie Tovaru je mozné len na Uzemi Slovenskej
republiky, ak v KUpnej zmluve nie je vyslovne dohodnuté inak.

Predavajuci je povinny dodat Tovar v lehote urcenej Kipnou zmluvou. Ak lehota dodania
Tovaru v KUpnej zmluve nie je urcend, je Predavajuci povinny dodat Tovar do 15 dni od
uzavretia Kipnej zmluvy. Ak vSak podla Kupnej zmluvy ma Kupujuci splnit urcité povinnosti
eSte pred dodanim Tovaru (napriklad zaplatenie kipnej ceny), zacina tato lehota plynut az
odo dna splnenia tychto povinnosti.

Predavajuci je opravneny dodat Tovar kedykolvek pocas lehoty dodania Tovaru podla ods.
5.3 tohto ¢lanku a Kupujuci sa zavazuje poskytnat mu nevyhnutni sucinnost na dodanie
Tovaru.

Kupujuci je povinny Tovar prevziat a je povinny potvrdit jeho prevzatie. Ak Kupujuci
neprevezme Tovar pred uplynutim lehoty dodania Tovaru podlfa ods. 5.3 tohto ¢lanku, resp.
v odbernej lehote stanovenej dopravcom, Kipna zmluva sa od zaciatku zruSuje. To neplati,
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ak kupna cena Tovaru bola v plnej vySke uhradena Kupujicim pred dodanim Tovaru alebo
ak sa Predavajuci a Kupujuci dohodli na prediZeni lehoty dodania.

Ak Kupujuci neprevezme Tovar, ktorého kiipna cena bola v plnej vySke uhradena pred jeho
dodanim, pred uplynutim lehoty dodania Tovaru podla ods. 5.3 tohto ¢lanku, resp.
odbernej lehoty stanovenej dopravcom, Kupujuci je v omeSkani a zmluvné strany sa
dohodli, Ze Predavajuci je opravneny uctovat poplatok za uskladnenie Tovaru vo vyske 1 €
za kazdy den omeskania Kupujuceho s prevzatim Tovaru. Pripadné iné naroky
Predavajuceho suvisiace s omesSkanim Kupujlceho tym nie st dotknuté.

Ak je Kupujucim Spotrebitel, Tovar sa povaZzuje za prevzaty okamihom, ked Spotrebitel

alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného

Tovaru, alebo ak sa:

a. Tovary obsiahnuté v jednej Kipnej zmluve dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b. dodava Tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu.

Naklady spojené s balenim Tovaru su spravidla sucastou kipnej ceny, ak v Kupnej zmluve
nie je dohodnuté inak.

Naklady na dodanie tovaru:

a) prostrednictvom kuriérskej spolocnosti - 3,90 € (pri nakupe v hodnote nad 60,- €
doprava zdarma)
b) osobny odber v predajni THUASNE MEDICAL, s.r.o. - bez poplatku

Nadobudnutie vlastnickeho prava k Tovaru a prechod nebezpecenstva Skody na
Tovare

Vlastnicke pravo k Tovaru nadobuda Kupujuci prevzatim Tovaru za podmienky, ze kiipna
cena za Tovar bola v plnom rozsahu uhradena.

Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Kupujlceho v Case, ked prevezme Tovar.
V pripade, ak kiipna cena Tovaru bola v plnej vySke uhradena pred dodanim Tovaru,
nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Kupujlceho v Case, ked prevezme Tovar
alebo ak tak neurobi vcas, v Case, ked mu Predavajuci umozni nakladat s Tovarom a
Kupujuci porusi Kipnu zmluvu tym, Ze Tovar neprevezme. Skoda na Tovare, ktoré vznikla
po prechode jej nebezpelenstva na Kupujuceho, nema vplyv na povinnost Kupujuceho
zaplatit kipnu cenu, ibaze ku Skode na Tovare doSlo v désledku poruSenia povinnosti
Predavajuceho.

Zodpovednost za vady, naroky zo zodpovednosti za vady a reklamacia Tovaru

Ak Tovar nie je dodany v mnozstve, vyhotoveni alebo akosti uvedenej v Kupnej zmluve, ma
vady. Za vady Tovaru sa povazuje aj dodanie iného Tovaru nez urcuje Kipna zmluva.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar v okamihu prechodu nebezpecenstva
Skody na Tovare.

Ak je Kupujucim Spotrebitel, Predavajuci zodpoveda tiez za vady ktoré sa vyskytnu po
prevzati Tovaru v zaru¢nej dobe.

Vzajomné vztahy zo zodpovednosti za vady a postup reklamacie vad Tovaru v pripade, ak je
Kupujuacim Spotrebitel s uvedené v Reklamacnom poriadku, ktory je dostupny na
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Portali thuasnemedical.sk. V ostatnych pripadoch sa pouziju ustanovenia Obchodného
zakonnika.

Odstupenie od Kapnej zmluvy

Odstupit od Kupnej zmluvy je mozné len v pripadoch ustanovenych Kdpnou zmluvou,
tymito VSeobecnymi podmienkami alebo zakonom. OdstUpenie od zmluvy musi byt
pisomné, dévod odstupenia musi byt jasne vymedzeny a musi byt dorucené druhej
Zmluvnej strane, inak je neplatné.

Predavajuci je opravneny od Klpnej zmluvy odstupit az do dodania Tovaru, ak sa po
uzavreti Kipnej zmluvy ukaze, Ze Tovar nie je schopny dodat vébec, alebo nie je schopny
ho dodat v lehote podla €l. 5 ods. 5.3 tychto VSeobecnych podmienok a Kupujuci nesuhlasi
s prediZenim lehoty dodania.

Kupujuci je opravneny odstupit od Kipnej zmluvy v pripade, ak je Predavajuci v omeSkani

s dodanim Tovaru podla €l. 5 ods. 5.3 tychto VSeobecnych podmienok a k dodaniu Tovaru
neddjde ani v dodatocCnej primeranej lehote poskytnutej Kupujucim. To neplati, ak Kupujuci
nie je Spotrebitelom, k omeskaniu dbjde v désledku Okolnosti vylu€ujlcich zodpovednost
a Predavajuci poda Kupujucemu pisomnu spravu o Okolnostiach vylucujicich
zodpovednost a o ich predpokladanom trvani bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa

o nich dozvedel, alebo pri naleZitej starostlivosti mohol dozvediet. Spolu s odstupenim od
Kdpnej zmluvy podla tohto odseku je Kupujuci povinny vratit Tovar spat Predavajucemu.
Naklady na vratenie Tovaru znasa Kupujuci.

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od Kupnej zmluvy do 14 dni odo
dna prevzatia Tovaru a to aj pred zacatim plynutia lehoty na odstlpenie od Kupnej zmluvy.

Spotrebitel nemdZe odstupit od Kipnej zmluvy v pripadoch ustanovenych osobitnym

zakonom, najma pri Kipnej zmluve predmetom ktorej je:

a. predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek Spotrebitela, Tovaru
vyrobeného na mieru alebo Tovaru urceného osobitne pre jedného Spotrebitela,

b. predaj Tovaru spojeného so sluZzbou spocivajucej v montazi Tovaru na mieste urenom
Spotrebitelom, ak sa poskytovanie sluzby zacalo s vyslovnym suhlasom Spotrebitela a
Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy,

c. predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

d. predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov,

e. predaj Tovaru, ktory moZze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelhe
zmieSany s inym tovarom,

f.  predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniceniu alebo skaze.

Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dfa odstupenia od Kupnej zmluvy podla
ods. 8.4 tohto ¢lanku zaslat Tovar spat Predavajucemu na adresu Predavajuceho uvedenu
v &l. 1 ods. 1.1 tychto VSeobecnych podmienok. To neplati, ak Predavajuci navrhne, Ze si
Tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota na vratenie
Tovaru sa povaZuje za zachovanu, ak bol Tovar odovzdany na prepravu najneskér v
posledny deri lehoty. Pri odstUpeni od Kipnej zmluvy podla ods. 8.4 tohto ¢lanku znasa
Spotrebitel iba naklady na vratenie Tovaru Predavajucemu alebo osobe poverenej
Predavajucim na prevzatie Tovaru. Spotrebitel zodpoveda za zniZzenie hodnoty Tovaru,
ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti Tovaru.
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Pri odstupeni od Kupnej zmluvy podla ods. 8.4 tohto ¢lanku:

a. Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od Klpnej zmluvy vratit Spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade Kipnej zmluvy alebo v suvislosti s fou vratane
nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, a to
rovnakym sp&sobom, aky pouzil Spotrebitel pri svojej platbe, ak sa Spotrebitel
a Predavajuci nedohodnu na inom spdsobe platby, pri ktorej nebudu Spotrebitelovi
uctované Ziadne dalSie poplatky,

b. Predavajuci nie je povinny uhradit Spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si Spotrebitel
vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia
ponukany Predavajucim, resp. neumoznil Predavajucemu vyzdvihnutie Tovaru, ak to
Predavajuci navrhol Spotrebitelovi, pricom dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel
medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi
bezny spdsob dorucenia ponudkany Predavajucim.

Predavajuci nie je povinny vratit Spotrebitelovi platby podla ods. 8.7 pism. a) tohto ¢lanku
pred tym, ako mu je Tovar doruceny alebo kym Spotrebitel hodnoverne

a nespochybnitelne nepreukaze zaslanie Tovaru spat Predavajucemu, ibaze Predavajuci
navrhne, Ze si Tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Oznamovanie a dorucovanie

Zmluvné strany su povinné si navzajom pisomne oznamovat vSetky skutocnosti podstatné
pre vykon prav a plnenie povinnosti z Kipnej zmluvy, inak v plnom rozsahu zodpovedaju za
Skodu vzniknutd poruSenim tejto povinnosti.

Ak je podla Kupnej zmluvy potrebné dorucit pisomnost druhej Zmluvnej strane, dorucuje
sa na adresy uvedené v Kupnej zmluve, ak nie je pisomne oznamena ina adresa na
dorucovanie pisomnosti alebo ina adresa na dorucovanie pisomnosti nevyplyva z tychto
VSeobecnych podmienok.

Ak adresat odoprie pisomnost prevziat, je pisomnost dorucena dfiom, ked jej prijatie je
odoprené.

Ak sa nepodari pisomnost dorucit na adresu uvedenu v ods. 9.2 tohto ¢ldnku, povazuje sa
za dorucenu dfiom vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi, aj ked sa adresat o tom
nedozvie.

Ustanovenie ods. 9.3 a 9.4 tohto ¢lanku sa nepoufzije v pripade, ak Kupujuci zasle Tovar
Predavajucemu na reklamaciu formou dobierky.

Ak sa nejedna o pisomnosti smerujlce k zmene obsahu Kupnej zmluvy alebo k zruSeniu
Kapnej zmluvy, méZu byt doru€ované aj e-mailom na adresy uvedené v Kipnej zmluve, na
Portali thuasnemedical.sk, resp. ozndmené podla ods. 9.2 tohto ¢lanku.

Spracuvanie Osobnych udajov

Predavajuci v pravnom postaveni prevadzkovatela spraciiva Osobné Udaje fyzickych osdb
starsich ako 16 rokov - Kupujucich (fyzické osoby), zastupcov Kupujucich (pravnické osoby)
a potencialnych zakaznikov a 0sob, ktoré vykonali registraciu na Portali thuasnemedical.sk,
a to vrozsahu, spdsobom a za Ucelom, ktory je v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon
o ochrane osobnych udajov").

Predavajuci spraciiva Osobné Udaje v rozsahu uvedenom v ¢l. 2 ods. 2.1 pism. e. tychto
VSeobecnych podmienok. Informacie suvisiace s pouzivanim Cookies na

Portali thuasnemedical.sk su predmetom osobitnej informacie pre pouZivatelov
Portalu www.thuasnemedical.sk.




10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Predavajuci spraciva Osobné Gdaje dotknutych oséb za Ucelom uzavretia a plnenia Kupnej
zmluvy a plnenia zavazkov vyplyvajucich z Kipnej zmluvy, alebo v suvislosti s fiou, ako aj v
predzmluvnych vztahoch s dotknutymi osobami. Predavajucu spraciiva Osobné udaje
najma pri vybavovani objednavok, vystavovani faktdr, doru€ovani objednaného Tovaru,
evidencii a archivovani objednavok a Kipnych zmlulyv, registrovani na

Portali thuasnemedical.sk a pri vybavovani pripadnych reklamacii.

Pravnym zakladom spracuvania Osobnych udajov Kupujucich, ktori s zmluvnou stranou
Kdpnej zmluvy je plnenie Kipnej zmluvy a vykonanie opatreni pred uzatvorenim Kupne;j
zmluvy na zaklade ziadosti Kupujuceho ako dotknutej osoby (napr. vykonanie registracie
Kupujuceho na Portali thuasnemedical.sk na jeho Ziadost, a pod.). Ide o pravny zaklad
spracuvania podla 8 13 ods. 1 pism. b. zakona o ochrane osobnych Udajov.

Pravnym zakladom spracuvania Osobnych Udajov zastupcov Kupujucich, ktori st zmluvnou
stranou Kupnej zmluvy a potencialnych zakaznikov a oséb, ktoré vykonali registraciu na
Portali thuasnemedical.sk je opravneny zaujem Predavajuceho za ucelom vykonania
ukonov suvisiacich s plnenim Kapnej zmluvy a vykonania opatreni pred uzatvorenim
Kdpnej zmluvy (napr. identifikacia os6b opravnenych konat za Kupujuceho, vykonanie
registracie Kupujuceho na Portali www.thuasnemedical.sk na Ziadost osdb opravnenych
konat za kupujuceho, a pod.). Ide o pravny zaklad spractvania podia § 13 ods. 1 pism. f.
zakona o ochrane osobnych udajov.

V pripade, Ze sa dotknutd osoba uvedena v ods. 10.1 tohto ¢lanku prihlasi k odberu
noviniek Predavajuceho (tzv. newsletterov), pravnym zakladom spractvania Osobnych
Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, e-mailova adresa a telefénne ¢islo bude suhlas
dotknutej osoby, ktory bude vopred udeleny cez prislusnu funkcionalitu na

Portali thuasnemedical.sk. Ide o pravny zaklad spractvania podla 8 13 ods. 1 pism. a.
zakona o ochrane osobnych Udajov. Tento suhlas je mozné kedykolvek odvolat, avSak
odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spractivania osobnych Udajov zaloZzeného na
suhlase pred jeho odvolanim. Predavajuci bude Osobné Udaje na ucel uvedeny v tomto
odseku spracuvat po dobu 5 rokov od udelenia suhlasu alebo od uzavretia poslednej
Kdpnej zmluvy cez Portal www.thuasnemedical.sk (podla toho, ¢o nastane neskér).

Predavajuci vyhlasuje, Ze spraclva len spravne, UplIné, a podla moznosti aktualizované
Osobné udaje dotknutych osbb starSich ako 16 rokov, ktoré ziskava od dotknutych oséb.
Predavajuci zabezpecuje, aby sa Osobné Udaje spracovali a vyuzivali vylu¢ne spdsobom,
ktory zodpoveda vymedzenému Ucelu a po splneni Ucelu ich zabezpedi likvidaciu Osobnych
udajov, okrem tych Osobnych Udajov, ktoré dalej uchova na potreby ochrany opravnenych
zaujmov Predavajuceho. Ak v tychto VSeobecnych podmienkach nie je ustanovené inak

a ina doba uchovavania Osobnych Udajov nevyplyva pre Predavajuceho z osobitnych
pravnych predpisov (napr. zo zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach v zneni
neskorsich predpisov), Predavajuci bude Osobné Udaje uchovavat po dobu 5 rokov od
uzavretia poslednej Kupnej zmluvy cez Portal thuasnemedical.sk alebo od vykonania
registracie na Portali www.thuasnemedical.sk (podfa toho, o nastane neskér). Osobné
Udaje dotknutych oséb Predavajuci spraciva v stlade s dobrymi mravmi a dba, aby
nedoslo k ich neopravnenému spristupnenie, poskodeniu, znieniu, strate, zmene, alebo
akémukolvek inému nepripustnému spdsobu spracuvania.

Dotknuta osoba Cestne vyhlasuje, Ze je starSia ako 16 rokov a je opravnena svoje Osobné
Udaje poskytnut Predavajucemu, prip. subjektom vykonavajucim dorucenie objednaného
Tovaru.

Dotknuta osoba vyhlasuje, Ze bola poucend, Ze ma pravo na zaklade ziadosti odoslanej na
e-mailovu adresu medicalba@thuasne.sk od Predavajuceho vyzadovat:

a. pristup k Osobnym udajom tykajucim sa dotknutej osoby,

b. informacie o zdroji, z ktorého Predavajuci ziskal Osobné Udaje dotknutej osoby,

c. zoznam Osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania,




10.10

10.11

10.12

1.

d. opravu alebo likvidaciu nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych Osobnych
udajov, ktoré s predmetom spracuvania o dotknutej osobe,
e. likvidaciu Osobnych udajov, ktorych ucel spracivania sa skoncil.

Dotknuta osoba vyhlasuje, Ze bola poucend, Ze ma pravo na zaklade Ziadosti odoslanej na
emailovu adresu medicalba@thuasne.sk u Predavajiceho namietat voci spracdvaniu
Osobnych Udajov na pravnom zaklade opravneného zaujmu Predavajuceho, najma ak sa
domnieva, Ze jej nevyhnutné opravnené zaujmy Predavajuceho na spracuvanie Osobnych
udajov neprevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby. Pravo podla predoslej
vety ma dotknuta osoba i vtedy, ak sa domnieva, Ze jej Osobné Udaje su spraciivané na Ucel
priameho marketingu vratane profilovania.

Dotknuta osoba je opravnena pri podozreni, Ze jej Osobné Udaje sa neopravnene
spracGvaju, podat o tom ozndmenie Uradu na ochranu osobnych Gdajov, resp. iniciovat
konanie podla § 100 zakona o ochrane osobnych udajov.

V suvislosti so spracivanim Osobnych Gdajov sa predpoklada, Ze Osobné Udaje budu

Predavajucim poskytnuté a spristupnené nasledovnym prijemcom pre Gcely nevyhnutné

na plnenie Kupnej zmluvy (vybavenie objednavky):

a. subjekty poskytujuce postové a kuriérske sluzby,

b. administratorovi Portalu thuasnemedical.sk - spolo€nosti MEDIATEL spol. sr. 0., so
sidlom Mileti€ova 21, 821 08 Bratislava, 1CO: 35 859 415.

RieSenie sporov, Alternativne rieSenie sporov a rozhodné pravo

Spory vzniknuté z Kipnej zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie sa
Zmluvné strany zavazuju riesit prednostne dohodou na rokovani iniciovanom jednou zo
zmluvnych stran. Ak k dohode nedéjde rozhodne spor prislusny sud v Slovenskej republike.
Ak sa jedna o spor s cudzim prvkom, bude miestne prislusny vSeobecny sud
Predavajuceho.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sp6sobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu Tovaru alebo ak sa
domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava z Kipnej zmluvy. Spotrebitel moZe Ziadost
podat aj elektronickou poStou na adrese medicalba@thuasne.sk.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zakona €.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,zakon €. 391/2015 Z. z.") subjektu alternativneho rieSenia
sporov podla ods. 11.4 tohto ¢lanku, ak Predavajuci na Ziadost podla ods. 11.2 tohto ¢lanku
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni od jej odoslania.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia alebo
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na webovom
sidle ministerstva mhsr.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podava Spotrebitel prisluSnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov (ods. 11.4 tohto ¢lanku). Ak su na alternativne rieSenie
sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z
nich poda navrh, ma Spotrebitel. MoZnost Spotrebitela obratit sa na sid tym nie je
dotknuta. Navrh musi obsahovat nalezitosti a prilohy podla § 12 zakona €. 391/2015 Z. z..
Ak z pravidiel alternativneho rieSenia sporov opravnenej pravnickej osoby (ods. 11.4 tohto
clanku) nevyplyva nieco iné, subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut
aj vtedy, ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur.



11.6  Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné.
Opravnena pravnicka osoba (ods. 11.4 tohto ¢lanku) mbZe vo svojich pravidlach
alternativneho rieSenia sporov stanovit, Ze je opravnena pozadovat poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia sporu v sume, ktoru zverejni na svojom webovom sidle. Poplatok
podla prvej vety nesmie presiahnut pat eur vratane dane z pridanej hodnoty.

11.7  Spotrebitel méZe podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 o
rieSeni spotrebitelskych sporov online, podat staznost za U€elom rieSenia sporu
prostrednictvom zasahu subjektu alternativneho rieSenia sporu s vyuzitim platformy RSO,
ktora je dostupna na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

11.8  Kupna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1 Ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie Kipnej zmluvy alebo tychto VSeobecnych
podmienok neplatné, zostavaju ostatné ustanovenia Kupnej zmluvy a VSeobecnych
podmienok platné a ucinné. Miesto neplatného ustanovenia sa pouZiju ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujuce otazku vzajomného vztahu
Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavazuju upravit svoj vztah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepSie zodpoveda zameru neplatného
ustanovenia.

12.2 Ak je Zmluvnou stranou Spotrebitel a niektoré ustanovenie tychto V3eobecnych podmienok
nie je v sulade s kogentnou pravnou Upravou na Useku ochrany spotrebitela, na pravny
vztah zo Zmluvy sa pouZije dotknuta pravna Uprava podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ak VSeobecné podmienky neustanovuju inak.

12.3 Ak bude zruSeny niektory vSeobecne zavazny pravny predpis, na ktory odkazuje
ustanovenie VSeobecnych podmienok, pouZije sa vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory
zruSeny predpis nahradil. Ak takyto vSeobecne zavazny pravny predpis neexistuje, pouzije
sa vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory upravuje pravne vztahy obsahovo Co najblizsie.

12.4  Predavajuci mbze kedykolvek rozhodnut o zmene tychto VSeobecnych podmienok. Kupne
zmluvy uzatvorené po zmene VSeobecnych podmienok sa spravuju novym znenim
VSeobecnych podmienok.

12.5 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dfiom ...

V Bratislave dna ...
THUASNE MEDICAL, s.r.o.
Ing. Sona Rerkova

konatel

Ustanovenie § 3 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.



